OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ BIURO PODROZY ABC TOUR Katarzyna tapinska

I. ZASADY OGOLNE
1. Organizatorem imprez turystycznych zawartych w
katalogu i na stronie internetowej (w rozumieniu Ustawy o

Imprezach  Turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (dalej ,Ustawa”),
jest Katarzyna  tapinska, prowadzaca dziatalnos¢

gospodarcza pod firmg ABC Katarzyna tapinska, wpisana
do rejestru organizatoréw turystyki i przedsiebiorcéw
utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych
pod numerem 36831, ul. Komisji Edukacji Narodowej
52/2, 16-687 Biatystok, e-mail: biurop.abc@gmail.com
tel:788878906, zwana dalej ,Organizatorem”. Nr wpisu do
Rejestru Organizatorow Turystycznych: 10/2022 z dn.

22.12.2022

2. Prawa i obowigzki Podréznego oraz Organizatora
okreslajq niniejsze ,0gdlne Warunki Uczestnictwa” (dalej:
Oowu).

II ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy oznacza, ze Podrézny (w

imieniu wlasnym i pozostatych Podréznych wskazanych w
treséci umowy) zgadza sie na warunki i postanowienia
umowy oraz Ogdlne Warunki Uczestnictwa. Osoba, ktdéra
podpisze Umowe czyni to takze w imieniu wszystkich
zgtoszonych w rezerwacji Podrdéznych, przejmuje tym
samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw Umowy
przez tychze Podréznych. W przypadku oséb nieletnich
Umowe podpisujg rodzice lub opiekunowie prawni. Jesli
Podrézny zawiera umowe w imieniu osoby trzeciej,
oznacza to, ze posiada on wazne w $wietle prawa
petnomocnictwo. Zamdwienia zbiorowe w imieniu grup
zorganizowanych podpisujg osoby do tego upowaznione.

2. Zawarcie umowy nastepuje po zapoznaniu sie
z programem imprezy, po podpisaniu umowy o udziat w
imprezie turystycznej (w imieniu wtasnym lub pozostatych

Podréznych) oraz wpftaceniu zaliczki (w wysokosci
minimum 30%).
3. Program imprezy dostepny jest na stronie

internetowej Organizatora https://abcszkola.pl/abc-tour/
lub w katalogach i ulotkach, ktére zawierajq informacje
zgodnie z art. 40 ust. 1 Ustawy.

4. Informacje zawarte w programach imprezy
stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie sg
oferta w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

5. Podrézny zawierajac umowe zobowigzany jest
poda¢ nastepujace dane Podrdéznego: imie/imiona,
nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania, numer
telefonu kontaktowego, pod ktérym Podrézny bedzie
dostepny przed rozpoczeciem i podczas trwania Imprezy,
adres email, a w przypadku gdy Impreza bedzie
realizowana samolotami rejsowymi serie, numer oraz date
waznosci paszportu. Dane Podréznego (nazwisko, imie,
data urodzenia) wpisane w Umowie muszg by¢ zgodne z
danymi w paszporcie lub dowodzie osobistym. W
przypadku niezgodnosci w tym zakresie, Podrdzny
zobowigzany bedzie do poniesienia wszelkich kosztéw
wyniktych z podania btednych danych oséb na rzecz i w
imieniu ktérych podpisat Umowe.

6. Podpisujgc umowe Podrézny oséwiadcza, ze
zapoznat sie z niniejszymi  Ogdlnymi  Warunkami
Uczestnictwa, Warunkami Ubezpieczenia oraz programem
imprezy, a takze Standardowym formularzem
informacyjnym dostepnym na stronie internetowej
Organizatora- www.abcszkola.pl w zakfadce wyjazdy
Dokumenty, o ktérych mowa stanowig integralng czes¢
Umowy.

7. Organizator zobowigzuje sie do
poinformowania Pasazeréw korzystajacych z transportu
lotniczego o  tozsamosci  przewoznika  lotniczego
wykonujacego przewoz. Jezeli w dniu zawarcia umowy nie

jest jeszcze znany przewoznik lotniczy, Organizator
zobowigzuje sie tymczasowo do podania nazwy
przypuszczalnego przewoznika. Jak tylko ostatecznie

zostanie ustalony przewoznik, Organizator niezwtocznie
powiadomi o tym Podrdéznego bezposrednio lub poprzez
biuro, w ktérym dokonana zostata rezerwacja. W wypadku
zmiany przewoznika po zawarciu umowy Podrézny zostanie
réowniez niezwtocznie o tym poinformowany przez
Organizatora. Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢
zmiany linii lotniczych i numeréw lotéw, co moze sie wigzac
réwniez ze zmiang rozktadu przelotéw, o czym Organizator
niezwtocznie poinformuje Podréznego.

8. Wszelkie Swiadczenia dodatkowe
zarezerwowane przez Podrdéznego lub osoby w imieniu
ktérych zawart Umowe samodzielnie lub za posrednictwem
innych podmiotéw niz Organizator lub jego lokalny
przedstawiciel, sq traktowane jako $wiadczenia obce i nie
sg objete postanowieniami Umowy.

III. ODWOLANIE IMPREZY

1. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania
imprezy jesli jej realizacja jest utrudniona Ilub
niebezpieczna z niezaleznych od Organizatora powodow:
a. nie mozna zrealizowa¢ umowy z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci tj. np.
decyzje wtadz panstwowych, dziatanie sity wyzszej itp.

w  kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej;

jesli liczba Podréznych nie osiagnie przed jej
rozpoczeciem, zaktadanego minimum, ktore jest

okreslane kazdorazowo w Programie imprezy:

a) na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej

trwajacej 2-6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni
Podrézny ma prawo wedtug swego wyboru:

a. uczestniczy¢é w imprezie zastepczej o tym
samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie
na impreze o nizszym standardzie ze zwrotem rdznicy
w cenie,

b.zadaé zwrotu wszystkich poniesionych kosztow bez
dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia.

Powiadomienie Podréznego nastgpi na trwatym nosniku, w

wyniku czego umowa wygasa wpfacone kwoty zostang

zwrdcone. ;

IV. WARUNKI PLATNOSCI

1. Ceny $wiadczen dla Podréznych sg cenami umownymi i

obejmujg podatek od towaréw i ustug. Miejscem

spetnienia $wiadczen z umowy jest wskazany przez

Organizatora rachunek bankowy okreslony w zawartej z

Podréznym umowie lub kasa Organizatora. Okreslona w

umowie cena za $wiadczenie ustug turystycznych winna

by¢ wptacona przez Podréznego w 30-tym dniu przed
dniem rozpoczecia imprezy.

2. Jezeli Umowa zostaje zawarta na wiecej niz 30 dni

przed rozpoczeciem Imprezy, Podrézny zobowigzany jest

do:

a) wptaty zaliczki w wysokoéci 30% ceny Imprezy, w

terminie do 5 dni liczonych od momentu zawarcia Umowy,

b) doptaty do 100% ceny Imprezy w terminie 30 dni przed

rozpoczeciem Imprezy.

3. Jezeli Umowa zostaje zawarta na 30 lub mniej dni

przed dniem rozpoczecia Imprezy, Podrézny zobowigzany

jest do:

a) zaptaty 100% ceny Imprezy w momencie zawarcia

Umowy.

4. W przypadku niewptacenia przez Podréznego catej ceny

za $wiadczone ustugi turystyczne w  terminie

przewidzianym w ust. 2, umowa o impreze turystyczng
rozwigzuje sie, a Organizator uprawniony jest do
zaoferowania udzialu w imprezie turystycznej innemu

Podréznemu lub Podréznym.

5. Na prosbe Podréznego, Organizator moze wyznaczy¢

inne terminy ptatnosci niz podane powyzej.

6. Terminy i raty ptatnosci przy Umowach zawieranych z

grupami zorganizowanymi, sg ustalane indywidualnie dla

kazdej z grup i sa zapisane w Umowach Grupowych.

7. Podrézny obowigzany jest dokonaé wptaty na ponizszy

rachunek

a. 15 1240 5211 1111 0011 2983 3238.

w PLN lub

b. bezposrednio w kasie Organizatora
8. Optaty bankowe za dokonanie przelewu s ponoszone
przez wptacajacego.
9. Po sprzedaniu wszystkich wolnych miejsc w danej
imprezie Organizator przyjmuje zgtoszenia
zainteresowanych na liste rezerwowa. Udziat tych oséb w
imprezie moze nastgpi¢ tylko w przypadku zwolnienia sie
miejsc na liScie statej. Uczestnicy przyjeci na liste
rezerwowa majq obowigzek uzupetnienia wptaty w ciqgu
24 godzin po otrzymaniu od Organizatora zawiadomienia o
przeniesieniu na liste stata.
10. Umowa o udzial w imprezie turystycznej wskazuje
katalog $wiadczen objetych ceng imprezy turystycznej. W
umowie wyszczegdlnia sie rowniez $wiadczenia nieobjete
ceng imprezy turystycznej. Tego rodzaju optaty
wyszczegolnione sa w programie imprezy pod hastem
~Cena nie obejmuje...” lub w opisie obiektu albo programu
zwiedzania i dotycza optaty za jedng osobe. Obowigzek
poniesienia ww. optat wynika z zawartej umowy o udziat w

2.

imprezie turystycznej.

11. Podrdzny zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich
lokalnych opfat, ktérych nie obejmuje umowa w miejscu
pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje,
optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z
minibaru itp.) - pod rygorem wystgpienia z roszczeniem
przez Organizatora wobec Podréznego.

V. REALIZACJA UMOWY

1. Celem realizacji umowy jest przeprowadzenie imprezy
turystycznej zgodnie z programem imprezy oraz
zapewnienie zawartych w programie $wiadczen w sposob
solidny i rzetelny.

2. Podrézny ma prawo do $wiadczen gwarantowanych
umowag przez Organizatora.

3. Organizator niezwiocznie udziela odpowiedniej pomocy
Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w
okolicznosciach, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu
Podréznego do kraju zgodnie z umowa z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Pomoc, o
ktérej mowa powyzej, polega w szczegdlnosci na
udzieleniu: odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen
zdrowotnych, wifadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;
pomocy w skorzystaniu ze $rodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢, w tym ze s$rodkéw komunikacji elektronicznej
oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych. Organizator
moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli
trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umysinej
Podréznego lub w wyniku jego razacego niedbalstwa.
Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzsza¢ rzeczywistych
kosztéw poniesionych przez Organizatora.

4. Podrozny zobowigzany jest podporzadkowac sie
wszelkim  wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym
przedstawicieli Organizatora umozliwiajacym realizacje
programu imprezy oraz do bezwzglednego przestrzegania
miejsca i godzin zbidrek okreslonych przez Organizatora /
pilota / przedstawiciela Organizatora.

5. Podrozny zobowigzany jest do posiadania na miejscu
zbidrki aktualnie obowigzujace dokumenty uprawniajace
do przekroczenia granic krajow objetych programem
imprezy (paszport), wiz turystycznych (o ile takich
dokumentéw nie zapewnia Organizator). Obowigzek
posiadania waznego dokumentu podrozy dotyczy réwniez
dzieci - bez wzgledu na ich wiek. Podrézny zobowigzany
jest do przestrzegania przepisow porzadkowych oraz
dotyczacych bezpieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych
itp.).

6. Podrézny odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody
materialne na przedmiotach nalezacych do Organizatora,
innych Podréznych, hoteli, linii lotniczych itp. Za szkody
spowodowane przez osoby nieletnie odpowiadajaq ich
prawni opiekunowie.

7. Jezeli ktdérakolwiek z ustug turystycznych nie jest
wykonywana zgodnie z umowg o udziat w imprezie
turystycznej, organizator turystyki usuwa niezgodnosc,
chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami,
ktére sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu
niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one
dotycza.

VI. ZMIANA SWIADCZEN I CEN

1. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany
(podwyzszenia) ceny imprezy turystycznej przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej bedacej bezposrednim
skutkiem zmiany ceny kursow walut, podwyzki kosztow
transportu, cet, podatkéw lub optat naleznych za takie
ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w
portach morskich i lotniskowych. Zmiana ceny moze
prowadzi¢ takze do jej obnizenia.

2. W przypadku gdy podwyzszenie ceny przekroczy 8 %
catkowitej ceny Imprezy, albo zmieniq sie gtéwne
wihasciwosci imprezy lub Organizator nie moze spetic
specjalnych wymagan, o ktérych podrézny powiadomit
organizatora turystyki i na ktére strony umowy o udziat w
imprezie turystycznej wyrazity zgode, Podrdézny jest
uprawniony do przyjecia proponowanych zmian, albo
odstapienia od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych
wptat i bez obowigzku wniesienie ptaty za odstgpienie,

albo do skorzystania z Imprezy =zastepczej, o ile
Organizator bedzie w stanie taka zaproponowac
Podréznemu.

3. W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w
Umowie nie moze ulec zmianie.

4. Organizator jest zobowigzany do poinformowania
Podréznego na trwatym nosniku o wszelkich zmianach,
ceny oraz warunkéw umowy o udziat w Imprezie, o
ktérych mowa powyzej w sposob jasny, zrozumiaty i
widoczny. Podrézny w ciggu kolejnych 7 dni zobowigzany
jest poinformowaé na trwatym nosniku Organizatora, czy
przyjmuje zmiane Umowy lub czy odstepuje od zawartej
Umowy za zwrotem wniesionych przez niego optat lub czy
odstepuje od Umowy oraz przyjmuje Impreze zastepcza, o
ile byta mu proponowana. Jesli w ciggu wymaganych 7 dni
do Organizatora nie wptynie odpowiedz Podrdznego,
umowa zostaje rozwigzana za zwrotem wniesionych przez

niego optat.
5. Organizator turystyki przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej moze dokonaé jednostronnie zmiany

warunkow umowy o udziat w imprezie turystycznej takze
w przypadku, gdy zmiana jest nieznaczna i poinformuje o
tym Podroznego i nie uprawnia to do odstgpienia od
umowy z tego tytutu.

6. Podrézny moze, przenie$¢ na osobe spetniajaca warunki
udziatu w Imprezie wszystkie przystugujace mu z tytutu
Umowy uprawnienia, jesli osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z tej Umowy prawa i obowigzki oraz jesli jest
to mozliwe zgodnie z przepisami prawa. Organizator
zastrzega, ze z imprezy turystycznej skierowanej dla
matoletnich nie moze skorzystac¢ osoba dorosta.

7. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw jest
skuteczne wobec Organizatora, jezeli Podrézny zawiadomi
go o tym na pismie lub na innym trwatym nosniku w
rozsadnym terminie, umozliwiajagcym dokonanie zmiany.
Optata za zmiane kazdego uczestnika stanowi
réownowarto$¢ kosztéw niezbednych do jej dokonania.
Podrézny zobowigzany jest do zaptaty petnej kwoty
kosztdw zwigzanych z ta zmiana.

8. W przypadku imprez realizowanych w oparciu o rejsy
rozktadowe, przeniesienie uprawnien i zobowigzan na inng
osobe jest mozliwe pod warunkiem wyrazenia zgody linii
na zmiane Podroznego oraz po opfaceniu kosztéw
wynikajacych z koniecznosci zmiany rezerwacji lub zakupu
nowego biletu (wg stawek przewoznika).

VII. REZYGNACJA Z UDZIAtLU W IMPREZIE I
POTRACENIA Z TYTULU REZYGNACII

1. W kazdej chwili przed rozpoczeciem Imprezy Podrézny
moze zrezygnowaé z uczestnictwa w Imprezie - odstgpic¢
od umowy. Oswiadczenie woli o rezygnacji z Imprezy
powinno by¢ ztozone w formie pisemnej pod adresem: ul.
KEN 52 lok.2, 15-687 Biatystok w punkcie sprzedazy, w
ktérym zostata zawarta Umowa, z zastrzezeniem zapisow
ponizszych.

2. Podrézny jest zobowigzany do zaptaty na rzecz
Organizatora opfaty z tytutu odstgpienia od umowy.

3. Optata za odstagpienie jest uzalezniona od ceny imprezy
turystyczneji  wynosi  odpowiednio w  przypadku
odstapienia:

- powyzej 30 dni - 30% ceny imprezy,

- od 30 do 14 dni przed dniem wyjazdu - 60 % ceny
imprezy,

- od 13 dni przed dniem wyjazdu do 1 dnia przed dniem



wyjazdu - 90 % ceny imprezy

- w dniu wyjazdu lub w trakcie imprezy - 100% ceny
imprezy.

Opfaty te odpowiadaja kosztom ponoszonym przez
Organizatora w zwigzku z odstgpieniem od umowy, w
szczegoblnosci kosztom rezerwacji, zaliczek hotelowych,
kosztow transportu oraz biletéw lotniczych.

4. Wszelkie zmiany, ewentualna Rezygnacja z udzialu w
Imprezie czy odstapienie od Umowy dokonywane sg przez
Podréznego, ktéry podpisat Umowe w imieniu wiasnym. W

przypadku, gdy Podrézny ten reprezentuje innych
uczestnikdw, dziata on w ich imieniu i na ich rzecz,
ponoszac petng odpowiedzialno$¢ za podejmowane

czynnosci dotyczace tych uczestnikow.

5. Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez
Podréznego. Kazdorazowo do opfaty za odstgpienie
Organizator dolicza réwniez sktadke na ubezpieczenie od
kosztow rezygnacji (o ile Klient takowe wykupit). Sktadki
sq réwniez potracane z wptaty Podréznego.

6. Podrézny ponosi optate takze, jezeli nie zgtosi
rezygnacji i nie wezmie udziatlu w imprezie z przyczyn nie
lezacych po stronie Organizatora, tj. np.:

a/ odmowa wizy, brak dokumentdw uprawniajacych do
przekroczenia granicy (paszport lub wiza, zaswiadczenie o
szczepieniu itp.)

b/ nieprzybycie na miejsce zbidrki (przy wyjezdzie
zbiorowym $rodkiem transportu),

c/ niezgtoszenie sie do pilota/rezydenta Organizator,
kontrahenta lub w miejscu realizacji $wiadczen (przy
wyjezdzie wlasnym srodkiem transportu).

7. W przypadku gdy Podrézny nie moze stawi¢ sie na
lotnisku lub w miejscu zbidrki przed rozpoczeciem Imprezy
lub nie moze rozpoczaé podrézy z winy nielezacej po
stronie Organizatora, powinien niezwtocznie poinformowac
Organizatora, ze dotrze do miejsca docelowego pobytu w
trakcie trwania Imprezy we wiasnym zakresie i na wasny
koszt. W takim przypadku Podrézny ponosi koszt zakupu
nowego biletu /samolot, autokar, prom/ oraz wszelkie inne
koszty zwiqzane z dotarciem do miejsca docelowego
pobytu. Podréznemu nie przystuguje zwrot za rzeczywiscie
poniesione przez Organizatora koszty zwigzane z realizacjg
Umowy, w szczegdlnosci za niewykorzystane, a optacone
przez Organizatora bilety lotnicze, promowe, doby
hotelowe, transfery, ubezpieczenie, bilety na koncerty,
spektakle. Uwaga: W przypadku lotdw samolotem
rejsowym w sytuacji nierozpoczecia podrozy bilet lotniczy
zostaje anulowany w obie strony.

8. Podrozny moze odstapi¢ od Umowy przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstgpienie
w przypadku wystgpienia w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sasiedztwie nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci, ktére maja znaczacy wplyw na realizacje
imprezy turystycznej lub przewdz Podréznych do miejsca
docelowego. W takim przypadku Podréznemu przystuguje
wytacznie zwrot wptat dokonanych z tytutu imprezy
turystycznej, bez prawa do odszkodowania Iub
zadoscuczynienia.

VIII. BAGAZ

1. Limit bagazu uczestnika na wszystkie wyjazdy lotnicze i
autokarowe: 1 bagaz podreczny w cenie lotu. Bagaz
rejestrowany za dodatkowg optata wg stawek linii
lotniczych w rezerwacji grupowej lub do 20 kg (wyjazdy
autokarowe). Poniewaz maksymalny udzwig autokaru jest
Scisle okreslony prawem transportowym, Organizator lub
przewoznik ma prawo odmowy zabrania bagazu
przekraczajacego ten limit. W przypadku nadbagazu
Podrézny ma obowigzek doptaty wg stawek przewoznika.
2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub
uszkodzenie bagazu, jezeli wine za szkode ponosi
Podrézny lub osoba trzecia niezwigzana z wykonaniem
ustug turystycznych lub zostata spowodowana
nieuniknionymi, nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

3. Przewoznik lotniczy ponosi odpowiedzialnos¢ za bagaz
od chwili przekazania go linii lotniczej do momentu

odbioru z tasmy bagazowej. W przypadku niedostarczenia
bagazu Podrézny moze domagaé sie zwrotu kosztéw za
utracone rzeczy oraz przedmioty pierwszej potrzeby
poniesione w czasie oczekiwania na bagaz.

IX. REKLAMACJE I ODPOWIEDZIALNOSC
1.0rganizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie
wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa o udziat
w Imprezie.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug objetych
Umowa o udziat w Imprezie, jezeli wynika to z:

a) winy Podréznego lub

b) winy osoby trzeciej niezwigzanej z wykonywaniem
ustug turystycznych objetych Umowa, jezeli nie dato sie
tego przewidzie¢ lub unikna¢ lub

c) nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych
nie dato sie przewidzie¢

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmianeg
programu imprezy turystycznej dokonang na zyczenie i za

zgoda  Podréznych  uczestniczacych ~w  imprezie.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za umowy
zawierane przez Podréznego w miejscu pobytu z

podmiotami trzecimi, bez posrednictwa Organizatora.
4.0rganizator ogranicza odpowiedzialnos$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie
imprezy turystycznej do trzykrotnosci ceny imprezy, nie
dotyczy to jednak szkéd na osobie lub szkody
spowodowanej umysinie przez Organizatora lub w wyniku
razacego niedbalstwa.

5. Jezeli w trakcie Imprezy Podrozny stwierdzi wadliwe
wykonywanie Umowy lub inng niezgodnos$¢, powinien
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Organizatora (na trwatym

nosniku) lub - jezeli zostat wyznaczony - przedstawiciela
Organizatora (np. pilota, rezydenta), a w miare mozliwosci
takze wykonawce danej ustugi, w celu umozliwienia
usuniecia niezgodnosci i wykonania Swiadczen
wynikajacych z Umowy w sposdb prawidtowy.

6. Jezeli Podrozny sktada reklamacje po zakonczeniu
Imprezy, powinien skutecznie doreczy¢ jg w formie
pisemnej na adres: ul. KEN 52 lok.2, 15-687 Biatystok lub
mailowo.

7. Organizator ustosunkuje sie do reklamacji na trwatym
nosniku w terminie 30 dni od zakonczenia Imprezy, a w
przypadku gdy reklamacja zgloszona zostalta po
zakonczeniu Imprezy, w terminie 30 dni od jej ztozenia.

8. Przypadki opdznienia, odwotania lotu oraz odmowy

przyjecia na pokfad reguluje rozporzadzenie Parlamentu

Europejskiego i Rady nr 261 z 2004 roku. Reklamacje

nalezy ztozy¢ u przewoznika, ktéry wykonywat dany rejs.

Jesli przewoznik lotniczy w terminie 30 dni nie odpowie na

reklamacje lub jego odpowiedz bedzie

niesatysfakcjonujaca, Podréznemu przystuguje prawo do:

. ztozenia  wniosku 0 wszczecie  postepowania

polubownego przed Rzecznikiem Praw Pasazerow

« dochodzenia roszczen na drodze sadowej

9. Whniosek do Rzecznika Praw Pasazeréw nalezy

ztozy¢ przed uptywem 1 roku od dnia wykonania

przewozu, lub dnia, w ktérym przewdz miat by¢ wykonany.

Po tym czasie roszczenie ulega przedawnieniu. Formularz

skargi oraz dodatkowe informacje znajdujq sie¢ na stronie:

www.pasazerlotniczy.ulc.gov.pl.

X. UBEZPIECZENIE

1. Kazdy Podrézny z dojazdem zorganizowanym jest
ubezpieczony - posiada Ubezpieczenie Koszty Leczenia -
na zasadach okre$lonych w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia (do wgladu w Biurze) w zaleznosci od
wystawionej polisy ubezpieczeniowej, przy czym stronami
umowy ubezpieczeniowej sq Towarzystwo
Ubezpieczeniowe i Podrdzny.

2. Podrézni z dojazdem wiasnym sa zobligowani
wykupienia ww. ubezpieczenia we witasnym zakresie.
3. Podrézni mogg réwniez wykupi¢ w Biurze, dodatkowe,
dowolne ubezpieczenie od KRiT (kosztéw rezygnacji z
imprezy turystycznej) oraz choréb przewlektych. Cena
ubezpieczenia jest kazdorazowo wyliczana przez
pracownika Biura.

4. Ubezpieczenie KRIiT mozna wykupi¢ w dowolnym
terminie od zakupu podrézy pod warunkiem, ze do
rozpoczecia podrdzy zostato wiecej niz 30 dni; jednakze w
ciagu 3 dni nastepujacych po dniu zakupu podrézy, gdy do
rozpoczecia podrdzy zostato 30 dni lub mniej.

5. Biuro ma obowigzek udostepnienia klientowi OWU
Ubezpieczyciela, z ktérymi Klient ma obowigzek
zapoznania sie przed podpisaniem Umowy.

6. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia

do

nastepuje bezposrednio przez Uczestnika w biurze
Ubezpieczyciela.
7. Organizator posiada odpowiednia ~ gwarancje

ubezpieczeniowg wystawiong przez Wiener - nr gwarancji i
nazwa TU jest kazdorazowo podawana na umowie o udziat
w imprezie turystycznej, a dodatkowo kazdy Podrdézny
wptacajacy przynajmniej zaliczke, moze otrzymac¢ na
zadanie kopie certyfikatu gwarancji ubezpieczeniowej
Organizatora (znajduje sie ona rdwniez na stronie
internetowej: www.abcszkola.pl. Ubezpieczenie obejmuje
sytuacje, gdy Organizator wbrew obowigzkowi nie
zapewnia Podroznemu powrotu do kraju oraz pokrywa
zwrot wptat wniesionych przez Podroznych w razie
niewykonania umowy - Podrdzny powinien niezwtocznie
skontaktowa¢ sie z Ubezpieczycielem. Ubezpieczyciel
zawiadamia wifasciwego marszatka wojewddztwa, a
nastepnie wyptaca zaliczke na pokrycie kosztéw powrotu
Podréznych do kraju w terminie do 3 dni roboczych liczac
od dnia otrzymania pisemnej dyspozycji od wiasciwego
marszatka wojewodztwa lub wskazanej przez niego
jednostki.

8. Na zadanie Podréznego Organizator udostepnia kopie
dokumentu potwierdzajacego posiadanie zabezpieczenia
finansowego.

XI. Polityka prywatnosci i przetwarzania danych
osobowych

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
znajdujq sie w ,Polityce prywatnosci” dostepnej na stronie
internetowej Organizatora oraz w biurze Organizatora.
XII. INFORMACIE KONCOWE

1. Datg zawarcia umowy jest data podpisania jej przez
obie strony.

2. Powyzsze warunki sg zgodne z ustawg o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.

3. Wszelkie spory mogace wyniknaé z realizacji umowy
bedq rozstrzygane polubownie, a w razie braku
porozumienia przez wiasciwe sady powszechne. W
sprawach nienormowanych powyzszymi warunkami maja
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen o zwrot
pieniedzy wptaconych przez Podréznych do Organizatora,
Organizator informuje, iz odprowadza sktadki w naleznej
wysokosci do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego

5. Organizator os$wiadcza, iz dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczenn o zwrot pieniedzy wptaconych
przez Podréznego do Organizatora, Organizator zawart
umowe gwarancji ubezpieczeniowej (,Gwarancja”) z
Wiener TU S.A., ul.Wotoska 22A, 02-675 Warszawa.

6. Organizator informuje Podréznego wyjezdzajacego za
granice o obowigzku zapoznania sie przed podpisaniem
Umowy z informacjami zamieszczonymi na stronie

internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych, w dziale
Informacje konsularne pod adresem
http://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzeze
nia/. Podrézny podpisujac Umowe potwierdza znajomosé
powyzszych komunikatow.

7. Organizator informuje Podréznego wyjezdzajacego za
granice o obowigzku zapoznania sie przed podpisaniem
Umowy z informacjami zamieszczonymi na stronie
internetowej nt. aktualnych zagrozen oraz ewentualnych
wymaganych szczepien ochronnych lub profilaktyki
antymalarycznej. Aktualne informacje znajduja sie na
stronie internetowej Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego
http://www.gis.gov.pl/dep/?lang=pl&dep=13&id=46.
Podrézny podpisujac Umowe potwierdza znajomos¢
powyzszych komunikatow.

8. Organizator przed zawarciem Umowy, przedstawia
Podréznemu do zapoznania sie i podpisania Standardowy
Formularz Informacyjny do Uméw o udziat w Imprezach
Turystycznych, stanowiacy nierozerwalng cze$¢ Ogodlnych
warunkoéw Uczestnictwa.

Da.ia i podpis Podréznego/Opiekuna prawnego






